Arbeitshilfe

Buyer Persona

Demografische Fakten

Name:

Alter:

Geschlecht:
Familienstand:

Kinder?

Herkunft:

W ohnort:

Bildungsstand:
Verfiigbares Einkommen:
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Berufliches Umfeld, Freizeit, Stil

Tatigkeit:
Personalverantwortung:
Anteil Eigenverantwortung:
Aufsfiegschq ncen:

Einzelkdmpfer vs. Teamplayer:
Zuruckhaltend vs. dominant:

Zusatzliche Aufgaloen (Ehrenamt, Verein etc.):
Hobbies:
Musikgeschmock:

Stilrichtu ng Mode/Kunst etc.:
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Arbeitshilfe

Buyer Persona

Werte und Ziele

Welche Werte sind wichi‘ig?
Welche Ziele hat er/sie im Leben?
Was ist der grofite Traum?

Was wirde er/sie chl'\en, wenn er/sie nochmal von

vorne CII‘]'FG ngen |<6nn+e?

Welche Rolle spielen Gesundheit und Altwerden?
Wie risikobereit ist er/sie?

24 h handeln ohne Konsequenzen, was wirde er/sie tun?
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Herausforderu ngen

Vor welchen Herausforderungen steht meine Persona:
im Beruf:

innerhalb der Familie:

in der Freizeit:

in der Offentlichkeit:

gegeniiber sich selbst:

Welche Sorgen und Note lassen sie nachts
nicht gut einschlafen?

Wofur braucht sie Lésungen?
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Buyer Persona

Einfliisse/Meinungsbildung

Wie informiert sich meine Persona?

Welche Online-Kandle nutzt sie?

W as ist mit Social Media?

Welche Zeitungen/Zeitschriften?

TV?

Welche Rolle spielen Empfehlungen von Freunden/Bekannten?

Wie wich’rig ist die Meinung anderer fiir meine Persona?
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Kaufentscheidungen

Wo kauft meine Persona am liebsten:

Online:

Offline:

Wie wichﬁg sind Markennamen?

Wie offen fir Neues ist sie?

Welche Rolle spielt der Preis?

Wie schnell méchte meine Persona das Gekaufte nutzen?
Wie spontan ist sie?

Qualitatsbewusstsein?
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